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I. Deskripsi Mata Kuliah 

Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang riset di bidang pemasaran, mulai 
dari menemukan masalah, menyususn proposal, menyusun instrumen, menganalisis 
data, menginterpretasikan data, dan membuat laporan penelitian. 

II. Standar Kompetensi 
Mahasiswa mampu memahami konsep riset pemasaran, menerapkan berbagai 
konsep riset pemasaran, dan menguasai berbagai teori dan keahlian dalam 
penelitian sehingga menjadi seorang peneliti yang profesional. 
 

III. Sumber Bahan 
 

A. Wajib 
Greener, Sue (2008), Business Research Methods. Ventus Publishing Aps 
Buku Panduan Tugas Akhir Universitas Negeri Yogyakarta 
 

B. Pendukung  
1. Belk, Russel W (2006). Handbook of Qualitative Research Methods in 

Marketing. Edward Elgar Publishing Limited. 
2. Bloor, Michael, et.al (2002), Focus Groups in Social Research. Sage 

Publication.  
3. Hair, Joseph F et al. (2010), Multivariate Data Analysis: A Global Perspective 

Seventh Edition. Pearson International Edition. 
4. Ghozali, Imam (2011), Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM 

SPSS 19. Badan Penerbit Universitas Diponegoro.  
5. Malhotra, Naresh K., Birks, David F (2007), Marketing Research: An Applied 

Approach Third European Edition. Prentice Hall. 
6. Neuman, W Lawrence (2006), Social Research Method: Quantitative and 

Qualitative Methods Sixth Edition. Pearson International Edition.  
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IV. Skema Pembelajaran 
 

Pertemuan 
ke 

Kompetensi Dasar Materi Pokok 
Kegiatan 

Pembelajaran 
Sumber 
Bahan 

1 
Memahami konsep 
Metodologi 
Penelitian Bisnis 

Kilas balik Metodologi 
Penelitian Bisnis 

Ceramah 
Bervariasi 
Diskusi 

Greener, 
2008 ch 1 

2 

Memahami konsep, 
jenis dan tahapan 
riset pemasaran 

Berbagai Pendekatan, 
Jenis  dan Desain Riset 
Pemasaran 

Ceramah 
Bervariasi 
Diskusi 

Greener, 
2008 ch 2 
Neuman, 

2006 ch 4 +6 

3 

Memahami dan 
Mempraktekan Studi 
Pustaka 

Metode Studi Pustaka 
yang Efektif 
- cara membaca 

artikel jurnal 
- anotasi artikel 

jurnal 

Pratikum Greener, 
2008 ch 2 

4 

Merumuskan 
masalah riset 
pemasaran 

Pertanyaan penelitian 
pemasaran 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Greener, 
2008 ch 2 
Maholtra, 
2007 ch 2 

5 

Memahami 
Pengukuran dan 
Teknik Sampling 

Teknik pengukuran 
kualitatif dan kuantitatif 
Reliabilitas dan 
Validitas 
Teknis Penyampelan 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Greener, 
2008 ch 5 
Neuman, 

2006 ch 7+8 
 

6 

Mengetahui Variasi 
Metode Kualitatif 

Observasi Partisipatif 
Etnografi 
Riset Visual 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
 

Artikel Jurnal 
 
 

7 

Mempraktekan 
Metode Kualitatif 

Focus Group 
Discussion: 
- merumuskan 

pertanyaan 
- prosedur  
- berlatih jadi 

moderator 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Greener, 
2008 ch 10 
Belk, 2006 

ch 19 
 

8 
 Ujian Tengah Semester   

9 

Mempraktekan 
Metode Kualitatif 

Focus Group 
Discussion dan 
Wawancara 
Mendalam: 
- transkrip 
- analisis data 

Pratikum Greener, 
2008 ch 10 
Bloor, 2002 

ch 4 
 

11 

Mengetahui Variasi 
Metode Penelitian 
Kualitatif dan 
Kuantitatif 

Content Analysis 
Case Study 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Artikel jurnal 
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Pertemuan 
ke 

Kompetensi Dasar Materi Pokok 
Kegiatan 

Pembelajaran 
Sumber 
Bahan 

12 

Mempraktekan 
Metode Kuantitatif 

Factor Analysis Pratikum Hair, 2010  
ch 3 

Imam, 2011 
Ch 17 

13 

Mempraktekan 
Metode Kuantitatif 

Survey 
- definisi 
- kuesioner 
- koding 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Greener, 
2008 ch 5 
Neuman, 

2006 ch 7+8 
 

14 

Mempraktekan 
Metode Kuantitatif 

Survey 
- teknik analisis regresi 

Pratikum Hair, 2010  
ch 4 

Imam, 2011 
Ch 6 

15 

Menyusun proposal 
penelitian 

Penyusunan Proposal 
Penelitian 

Kuliah tatap 
muka  
Diskusi 
Pemberian tugas 

Buku 
Panduan 

Tugas Akhir 

16 
 Ujian Akhir Semester   

 

 

 

 

 

V. Komponen Penilaian 
 

No Komponen Penilaian Bobot (%) 

1 Tugas Harian 50% 

2 Ujian tengah semester 25% 

3 Ujian akhir semester 25% 

 Jumlah 100 % 

  
Catatan: toleransi keterlambatan 15 menit dan tidak ada toleransi untuk plagiasi 
 
 

Mengetahui       Yogyakarta, September 2014 
Ketua Jurusan      Dosen, 
 
 
 
Setyabudi Indartono, Ph.D     Dyna Herlina Suwarto, M.Sc 
NIP 1972720 0312 1 001     NIP 19810421 200501 2 001 

 


